
「電話で相手先の
声が聞こえにくい」
ことがありませんか？
ヨメテルは、通話相手の声をリアル
タイムで文字にする電話アプリです。

iPhone Android

法律に基づいた公共インフラとしてのサービスです お問い合わせ

かけたい時にいつでも
電話ができます。

通常の電話と同様に
どちらからでも発信ができます。

災害時や緊急時に
110、119、118へ連絡ができます。

24時間365日
使えるサービス

双方向でスムーズな
会話を実現

緊急通報機関への
連絡

ヨメテルを含む電話リレーサービスは、聴覚障害者等による電話の利用の円滑化に関する法律に基づき指定された電話リレーサービス提供機関が提供します。
その提供に必要な費用は、電話提供事業者からの負担金を原資とする交付金で成り立つものです。交付金の交付や負担金の徴収業務は、同法に基づき指定
された電話リレーサービス支援機関が行います。

総務大臣指定 電話リレーサービス提供機関 一般財団法人日本財団電話リレーサービス
ヨメテル・カスタマーセンター　9:30 ～ 17:00　定休日なし（年末年始を除く）
メール／文字チャット／ビデオ通話：https://www.yometel.jp/contact
TEL：0120-328-123

公式サイト

きこえにくい人
(難聴者・中途失聴者等)

通話相手

リアル
タイム

利用者 音声

文字

音声

文字入力オ ペレータ音声認識
もしくは

自分の声で、
伝える。

相手の声が、
わかる。

電話リレーサービス_A3ポスター




