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登録マニュアル
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①ヨメテルのアプリを開き、
「新規登録」をタップします。
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②利用者登録の流れを確認いただき、
「次へ」をタップします。



③「登録の前に」を確認し、
☑を入れ次へ進みます。
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④質問に回答し、次へ進みます。
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⑤回答内容に誤りがなければ
「上記で間違いない」をタップします。

⑥利用規約への同意を頂けましたら、
☑を入れ次へ進みます。
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⑦利用者情報の登録に必要な書類を
ご準備ください。

⑧メール認証のため、
メールアドレスの登録を行います。
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⑨送付されたメールに記載の
6桁の認証コードを入力します。

⑩電話リレーサービスの登録内容を連携
することで、1つの電話番号で両方のサ
ービスを利用することが可能です。

現在、電話リレーサービスをご利用中で
あれば、「はい」をタップします。
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⑪電話リレーサービスのログイン情報を
入力し次へ進みます。

※電話リレーサービス情報を登録後、

問題ない場合は本人確認の必要は

ございません。

27P「支払い情報の登録」に進みます。



⑫本人確認を行います。

8

⑫-1.カメラで書類の取り込み及び顔画像認証をする場合は
「カメラの利用」を選択します。
※審査後、即時ヨメテルを利用可能

⑫-2.すでにお持ちの画像を使用する場合は
「画像の選択」を選択します。

※審査に10日ほどかかり、書類がお手元に到着後ヨメテルを利用可能

①

②
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⑭本人認証サービスの利用についての
規約が表示されます。

利用規約への同意を頂けましたら、
次へ進みます。

※利用規約をスクロールし、確認いただ
くと同意して次へ進むがタップできます。

「カメラの利用」を選択した場合

⑬ご提出いただく本人確認書類を選択し、
次へ進みます。
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⑮-1ヨメテルにカメラ利用を
許可します。

「OK」をタップします。

⑮-2「アプリの使用時のみ」もしくは
「今回のみ」をタップします。

「カメラの利用」を選択した場合

androidの場合



iPhoneの場合
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⑰カードの顔写真がある面を
取り込みます。

「カメラの利用」を選択した場合

⑯「許可」をタップします。
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⑲カード上部の厚みと顔写真がある
面を取り込みます。

取り込み後、⑱同様に
撮影画像の確認が表示されます。

問題なければ「OK」をタップします。

「カメラの利用」を選択した場合

⑱チェック項目を確認し、
撮影した画像が問題なければ
「OK」をタップします。
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㉑チェック項目を確認し、
撮影した画像が問題なければ
「OK」をタップします。

「カメラの利用」を選択した場合

⑳顔写真を撮影します。
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㉒次へ進んでいただき、
再度登録をお試しください。

※登録方法は8P⑨からご確認ください。

認証に失敗した場合

「カメラの利用」を選択した場合
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㉓ご提出いただく本人確認書類を選択し、
次へ進みます。

「画像の選択」を選択した場合

㉔-1.画像の選択をタップします。

「マイナンバーカード」を選択した場合
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㉔-2.画像の選択をタップします。

「運転免許証」を選択した場合

「画像の選択」を選択した場合

㉔-3.画像の選択をタップします。

「保険証」を選択した場合
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㉕画像の選択方法を選びます。

「画像の選択」を選択した場合

㉖-1.カメラで撮影後、画像が表示されま
すので問題なければ保存をタップします。

androidの場合
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㉖-2.画像編集が必要であれば編集し、
右上の✓をタップします。

「画像の選択」を選択した場合

iPhoneの場合

㉗-1.カメラで撮影後、画像が表示されま
すので問題なければ右下の写真を使用を

タップします。
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㉗-2.画像編集が必要であれば編集し、
右下の選択をタップします。

「画像の選択」を選択した場合

㉘Android・iPhoneどちらも
撮影した画像が表示されます。

次へ進みます。
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㉙姓名の登録を行います。
漢字とフリガナを入力し次へ進みます。

㉚住所の登録を行います。
郵便番号を入力し「住所検索」を
タップすると住所が表示されます。
表示以降の住所を入力ください。
すべて入力したら次へ進みます。
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㉛-1.生年月日の登録を行います。
▼をタップすると小窓が表示されます。

年・月・日それぞれスクロールし
選択しましたら確認をタップします。

androidの場合

㉛-2.生年月日の登録を行います。
▼をタップすると小窓が表示されます。

年・月・日それぞれスクロールし
選択しましたら確認をタップします。

iPhoneの場合
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㉜生年月日が表示されます。
間違いなければ次へ進みます。

㉝緊急通報に必要な情報の登録を
行います。

性別を選択します。
緊急連絡先・ご自身の携帯電話番号は

任意となります。
入力しましたら次へ進みます。
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利用者が未成年の場合、
法定代理人の登録が必要となります。

生年月日登録後、次へ進みます。

利用者が未成年の場合

緊急通報に必要な情報の登録を
行います。

性別を選択します。
緊急連絡先・ご自身の携帯電話番号は

任意となります。
入力しましたら次へ進みます。
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法定代理人の登録を行います。
次へ進みます。

利用者が未成年の場合

法定代理人の姓名の登録を行います。
漢字とフリガナを入力し次へ進みます。
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法定代理人の生年月日の登録を行います。
▼をタップすると小窓が表示されます。

年・月・日それぞれスクロールし
選択しましたら確認をタップします。

利用者が未成年の場合

法定代理人の電話番号の登録を行います。
電話番号を入力し次へ進みます。
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法定代理人の住所の登録を行います。
利用者と「住所は同じ」か「住所は異な

る」いずれかを選択します。

※「住所は異なる」の場合
登録方法は20P㉚をご参照ください。

法定代理人の本人確認書類の登録を行い
ます。

ご提出いただく本人確認書類を選択し、
次へ進みます。

登録方法は15P㉔-1～19P㉘をご確認く
ださい。

利用者が未成年の場合
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同意書の登録を行います。
画像の選択をタップします。

画像の登録方法は
17P㉕～19P㉘をご確認ください。

※事前にウェブサイトから同意書を
ダウンロードし、必要事項を記入ください。

撮影した画像が表示されます。
次へ進みます。

利用者が未成年の場合
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㉞お支払情報の登録を行います。
「次へ」に進みます。

㉟料金プランを選択します。
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㊱支払い方法の選択をします。

㊲クレジットカード情報を入力します。

入力後、次へ進むと外部サイトへ
遷移します。

「クレジットカード」を選択した場合



㊳希望のキャリア決済を選択します。

選択後、各キャリアの決済画面へ
遷移します。

「キャリア決済」を選択した場合
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㊴支払い方法の選択で払込票を選択する
と登録が完了します。

「払込票」を選択した場合
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㊵選択後、口座登録入力画面へ
遷移します。

「口座振替」を選択した場合

㊶位置情報へのアクセス許可を
行います。
次へ進みます。

「アプリの使用時のみ」を
タップします。

androidの場合
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㊷-1. 「アプリの使用時のみ」を
タップします。

androidの場合

㊷-2.「アプリの使用中は許可」を
タップします。

iPhoneの場合
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㊸位置情報を許可しなかった場合、緊急通報時に
住所を入力していただく必要があります。

操作方法は「緊急通報」よりご確認ください。

許可しなかった場合
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ヨメテル用電話番号と
初期パスワードが発行されましたら、

登録完了です。

ログイン画面に戻るをタップし、
ログイン後、利用可能です。

本人確認時「①カメラの利用」を選択した場合

審査に10日ほど、お時間をいただきます。

審査完了後、ヨメテル用電話番号と
初期パスワードが記載された書類が

送付されます。

本人確認時「②画像の選択」を選択した場合


