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1.ヨメテルへのアクセス
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①WEBサイトで「ヨメテル」を検索します。

4

②相手の声が読める電話「ヨメテル」公式ウェブサイトを開きます。



③「ログイン」をクリックします。

5

④「ヨメテル」のログイン画面が表示されます。



2.初回ログイン

6



②利用規約の更新が表示の場合、再度、利用規約への同意が必要です。
☑を入れ次へ進みます。

①メールアドレスまたはヨメテル用電話番号、初期パスワードを入力し、
ログインをクリックします。
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③「新しいパスワード」と「新しいパスワード（確認）」に
設定したいパスワードを入力し次へ進みます。

※目のマークをタップすると入力したパスワードを確認できます。

8

④メイン画面が表示されます。
画面右上部より文字化方法の切り替えが可能です。
①音声認識 ②音声認識+オペレータによる修正

切り替えボタン



自動音声認識⇒音声認識+オペレータへの切り替え画面
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音声認識+オペレータ⇒自動音声認識への切り替え画面



3.ヨメテルを利用する前の各種設定
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①画面下部にある「Windows」を開き、設定をクリックします。

11

②「システム」を開き、通知をクリックします。

3-1 Windowの通知の設定



③「通知」をオンにします。

12

④下にスクロールし「Google Chrome」をオンにし、
右側の「＞」をクリックします。

3-1 Windowの通知の設定



⑤「通知バナーを表示」と「通知センターに通知を表示する」に
チェックします。
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3-1 Windowの通知の設定



①画面下部にある「Windows」を開き、設定をクリックします。

14

②「プライバシーとセキュリティ」を開き、「マイク」をクリックします。

3-2 Windowのマイクと位置情報の設定



3-2 Windowのマイクと位置情報の設定
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③「マイクへのアクセス」と「アプリにマイクへのアクセスを許可する」を
オンにします。

④「プライバシーとセキュリティ」を開き、「位置情報」をクリックします。



⑤「位置情報サービス」と「アプリに位置情報へのアクセスを許可する」を
オンにします。

3-2 Windowのマイクと位置情報の設定
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⑥「プライバシーとセキュリティ」を開き、「位置情報」をクリックします。



①画面右上にある縦の三点リーダーを開き、設定をクリックます。

17

②「プライバシーとセキュリティ」を開き、
「サイトの設定」をクリックします。

3-3 Chromeのマイクと位置情報の設定

縦の三点リーダー



3-3 Chromeのマイクと位置情報の設定

③「マイク」をクリックします。

18

④「サイトがカメラの使用を要求できるようにする」をクリックし、
「https://yometel.jp:443」をクリックします。

https://yometel.jp/


3-3 Chromeのマイクと位置情報の設定

⑤「マイク」を許可にします。
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⑥「プライバシーとセキュリティ」を開き、
「サイトの設定」をクリックします。



⑦「位置情報」をクリックします。

20

⑧「サイトが位置情報を要求できるようにする」をクリックします。
※緊急通報時に位置情報の権限を許可すると、緊急通報を利用したときのみ、

現在地情報が緊急通報機関に送られます。

3-3 Chromeのマイクと位置情報の設定



4.電話をかける
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22

電話番号入力後、電話をかける

①画面の数字キーパッドで、電話をかけたい相手先の電話番号を入力し、
発信ボタンをクリックします。

入力した相手先の電話番号が表示

発信ボタン
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連絡先から電話をかける

①画面上部の連絡先ボタンをクリックします。

連絡先ボタン

②連絡先一覧が表示されます。
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連絡先から電話をかける

③発信したい連絡先を選択し、発信ボタンをクリックします。

発信ボタン
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発着信から電話をかける

履歴ボタン

①画面上部の履歴ボタンをクリックします。

②履歴一覧が表示されます。
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発着信から電話をかける

③通話履歴一覧画面を右にスクロールすると詳細が表示されます。

03 XXX XXXX

発信ボタン

④発信したい履歴を選択し、発信ボタンをクリックします。



5.電話を受ける
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①着信した場合は、応答ボタンをクリックします。

03 XXX XXXX



6.通話画面
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30

通話画面です。
この画面に文字が表示されます。

通話中に操作できるアイコンが下にあります。

03 XXX XXXX

「ダイヤル」

通話中に数字やマークが押せます。
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「終了」

通話を終了する際にクリックします。

03 XXX XXXX

「ミュート」

自分の声が相手に聞こえなくなります。



32

「音声出力」

ヘッドホンやスピーカーなどから選択ができます。

03 XXX XXXX

TTS設定時

文字化画面下部のテキスト入力欄に文字を入力し送信ボタンを押すと
読み上げ機能を利用し、相手先へ音声で伝えます。

※TTS設定時は、デフォルトでミュートになります。
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通話が終了すると通話評価画面が表示されます。

評価いただき送信するをクリックします。

評価をしない場合は、「閉じる」をクリックします。

03 XXX XXXX
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通話終了後、1時間は文字化された履歴を
表示することができます。

メイン画面の履歴よりご確認いただけます。

1時間経過後

通話終了後、1時間経過した場合は、
「通話終了後1時間経過したので、この通話の通話内容は表示できません」

と表示されます。



7.連絡先の登録
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①画面上部の連絡先ボタンをクリックします。

連絡先ボタン

②「新しい連絡先を作成する」をクリックします。
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③名前、カナ、電話番号を入力し、右上の保存をクリックします。

④連絡先が登録されました。

保存ボタン
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①連絡先の編集を行う場合、編集したい連絡先をクリックします。

②連絡先情報の確認ができます。
「編集」をクリックすると登録情報の変更ができます。

編集ボタン

連絡先を編集する
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①連絡先の削除を行う場合、削除したい連絡先をクリックします。

②連絡先情報の確認ができます。
「この連絡先を削除する」をクリックします。

連絡先を削除する
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③「この連絡先を削除します」と表示された場合、「はい」を選択します。

連絡先を削除する
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①「選択して削除する」をクリックします。

連絡先を選択して削除する

②削除したい連絡先を選択し、削除をクリックします。



42

③「この連絡先を削除します」と表示された場合、「はい」を選択します。

連絡先を選択して削除する
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8.メニュー画面
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①メイン画面で右上のメニューボタンをクリックします。

②メニューが開かれ、各項目の内容を確認できます。

メニューボタン



項目 説明

登録情報の確認・変更 登録状況や支払い方法、パスワード等の登録情報の確認と変更ができ
ます。

発話表示などの設定 自動音声認識を選択した場合の表示方法や文字の大きさを変更するこ
とができます。

TTS（文字で話す） Text To Speechの設定ができます。

お知らせ 日本財団電話リレーサービスからのお知らせを確認できます。

通話明細 請求月ごとに、通話明細を確認することができます。

着信拒否一覧 着信拒否を設定している一覧を確認できます。

ヘルプ 利用者マニュアルを確認できます。

お問い合わせ カスタマーセンターへの問い合わせ方法や開設時間を確認できます。

ご意見・ご要望 本サービスへのご意見・ご要望はこちらから承っております。

ログアウト 現在、ログインしているアカウントのログアウトができます。
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財団 太郎
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「登録情報の確認・変更」
登録情報の確認ができます。

変更したい情報がある場合は項目をクリックし変更します。

①利用者情報

利用者情報の変更が可能です。
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②支払い方法

支払い方法の変更が可能です。
変更したい場合は、「変更する」をクリックします。

支払い方法を選択します。
各支払方法の手続きについては新規登録マニュアルをご確認ください。
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③料金プラン

料金プランの変更が可能です。

④パスワード変更が可能です。

パスワードの「現在のパスワード」「新しいパスワード」
「新しいパスワード（確認）」を入力し変更します。

※目のマークをクリックすると入力したパスワードが確認できます。
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⑤利用登録の解除

注意事項をご確認いただき、登録解除をクリックします。

解除理由アンケートを選択し、次へ進みます。
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メールアドレスを入力し次へ進みます。

メールアドレス宛に認証コードが届きます。
送付されたメールに記載の8桁の認証コードを入力します。
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登録解除が完了しました。

以下内容が表示されます。
「ヨメテルの利用登録を解除しました

これまでご利用いただきありがとうございました」
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発話表示などの設定

自動音声認識を選択した際に、自分の発話も表示するか選択できます。
発着信時の文字化方法の個別設定ができます。

文字表示の大きさを変更できます。
文字表示の速度を設定できます。

文字化方法を「音声認識+オペレータ」にした場合
オペレータが文字の一部を修正した際に、

該当箇所の背景色が変わるよう設定ができます。
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電話リレーサービスとの共用で登録している場合
電話リレーサービスの番号と共用で登録された場合は、着信設定が表示されます。

どちらに着信するか事前に設定してください。
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TTSで話す

TTSをONにすることで、通話中の文字入力が可能となり、
入力した内容は読み上げ機能を利用し

通話相手へ合成音声で伝えることができます。
※文字入力画面についてはP21「TTS設定時」をご確認ください。

読み上げ音声は3種類より選択いただけます。

TTS設定時は以下の冒頭ガイダンスを流します。
「この通話を文字にします。発話が難しいので合成音声で話します。」
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お知らせ

お知らせがある場合、表示されます。
見たい項目をクリックすると内容の確認ができます。

通話明細

請求月ごとに、通話明細を確認することができます。

※既に請求が確定している月はダウンロードが可能です。
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着信拒否一覧

現在、着信拒否設定している一覧を確認できます。
こちらから着信拒否の解除も可能です。

ヘルプ

マニュアルと利用規約を確認できます。
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お問い合わせ

カスタマーセンターへのお問い合わせ方法や開設時間を確認できます。

ご意見・ご要望

本サービスへのご意見・ご要望はウェブサイトを開くを
クリックしてください。
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ログアウト

ログアウトする場合は、「はい」をクリックします。



59

9.パスワードを忘れたときは
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ヨメテルを開き、「パスワードを忘れた方はこちら」をクリックします。

パスワードの再発行を行います。

メールアドレスかヨメテル番号、生年月日、郵便番号を入力し次へ進みます。
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登録のメールアドレス宛に認証コードが届きます。
送付されたメールに記載の6桁の認証コードを入力します。

「新しいパスワード」と「新しいパスワード（確認）」に
再設定したいパスワードを入力し次へ進みます。

※目のマークをクリックすると入力したパスワードを確認できます。
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パスワード変更が完了すると、ログイン画面に戻ります。
設定したパスワードでログインができます。
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10.緊急通報画面
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緊急通報のかけ先をダイヤルし
発信ボタンをタップします。

発信をタップするとこのような画面が表示されます。
確認し、発信するをタップします。

※緊急通報の場合の文字化はオペレーターが実施します。
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位置情報の場所

位置情報の通知を許可しなかった場合、このような画面が表示されます。
通報している場所が登録住所か登録住所以外か選択ください。

位置情報許可の通知許可

「サイトへのアクセス時は許可」を押してください。
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都道府県・市区町村を
選択してください。

地域区分を選択してください。
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登録住所（自宅）にした場合
登録した登録住所（自宅）を確認後、「はい」を選択してください。

ご自宅以外からの通報の場合
選択した位置情報が間違いないか確認後、

「はい」を選択してください。
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位置情報の場所

位置情報の通知を許可しなかった場合、このような画面が表示されます。
通報している場所が登録住所か登録住所以外か選択ください。

位置情報許可の通知許可

「サイトへのアクセス時は許可」を押してください。
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緊急通報時の通話画面が
表示されます。

緊急通報に発信中の画面が
表示されます。


